DIALOG

GEWAHRLEISTUNG & GARANTIE
Stand: 11.12.2018

Flr den Erstbesitzer beginnt mit dem Rechnungsdatum die zweijahrige gesetzliche Gewahrleistung.
Uber diese beiden Jahre Gewahrleistung hinaus, bieten wir fir die Produkte unserer Marken
STEFFEN und DIALOG zusatzlich weitere drei Jahre Garantie.

Diese Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf den privaten Wohnbereich und die eingesetzten
Materialien, Oberflachenbeschaffenheit, Funktionssicherheit sowie die fachgerechte Verarbeitung
nach der industriellen Serienfertigung bzw. deren Standards.

Toleranzen bei Mébeln bzw. Mdbelteilen sind bei der industriellen Serienproduktion
fertigungstechnisch nicht zu vermeiden. Liegen die Abweichungen/ Toleranzen in Farbe, Mallen und
Struktur innerhalb der nationalen und internationalen Normen, handelt es sich dabei um
"warentypische Eigenschaften".

Nachbestellungen und Anderungen kénnen brancheniiblich immer nur bis dem Auslauftermin
garantiert werden, zu dem die Fertigung einer Modellvariante, einer Farb-/Dekorvariante oder einer
Artikelausfiihrung eingestellt wird.

VON DER GARANTIE AUSGENOMMEN SIND:

e normale und natirliche VerschleilRerscheinungen

e Schaden, welche bei unsachgemafiem Transport, Lieferung oder der Montage/Demontage
entstanden sind

e Schaden, welche z.B. durch spitze bzw. scharfkantige Gegenstande wie z.B. Messer
entstehen, welches z.B. beim Auspacken der Ware eingesetzt werden

e unsachgemalfen Umgang mit Feuchtigkeit bzw. Flissigkeiten und nicht geeigneten
Pflegemitteln

e Umwelteinfliisse wie z.B. extreme Trockenheit/Luftfeuchtigkeit, Licht und Temperaturen

e Veranderungen des Massivholzes (Verzug, Ausbleichen, Risse, etc.) aufgrund von
Umgebungseinfliissen

e Uberlastung von Bdden oder Hangeschréanken/Regale iiber die zulassigen
Gewichtsobergrenzen hinaus

e Mutwillige Zerstérung, unsachgemalfen Gebrauch bzw. Nutzung, Zweckentfremdung,
Uberlastung oder Unfallschaden

e Schaden durch Anschmutzungen von Haustieren, Heizquellen, Witterungseinflisse

e unsachgemale Reinigung, Reparatur- oder Nachbesserungsversuche

e zusatzliche Dienstleistungen, wie z.B. bei Planungen/Sonderanfertigungen bzw. den
fehlerhaften Einbau

e Schimmelpilzbildung/Quellschaden in Neubauten, z.B. durch extrem hohe

Luftfeuchtigkeit/mangelnde Luftzirkulation bzw. zu nah an Wande gestellte Mébelteile

STEFFEN



e Verschleillteile wie Glihlampen, Leuchtstoffréhren und sonstige Leuchtmittel (auRer LED)
sowie Trafos und ahnliche Bauteile, elektrische oder elektronische Vorschaltgerate,
elektronische Beriihrungsschalter, auch wenn sie fest eingebaut sind.

e Mangelnde horizontale bzw. vertikale Ausrichtung der Mdbel erschwert oder verhindert die
perfekte Einstellung der Beschlage bzw. die sachgerechte Ausrichtung der Tlren und
Schubkasten etc. und kann langfristig zu Schaden und daraus resultierend zum
Garantieverlust fuhren.

e Aus sicherheitstechnischen Griinden missen — falls in der Montageanleitung entsprechend
vorgeschrieben — Kippsicherungen bzw. Wandbefestigungen montiert werden.

e Fir Folgeschaden durch unsachgemaRe Selbstmontage oder Nichtbeachtung der
Montageanweisung wird keine Haftung Gbernommen.

e Anspriiche bestehen nur fiir die bemangelte Sache und nicht auf den gesamten
Lieferumfang. Bei VerauRerung der Mébel an Dritte erlischt die Garantie. Der
Garantieanspruch beinhaltet die Behebung des Sachmangels und erfolgt iber den
Handelspartner. Weitergehende Anspriiche insbesondere Aufwendungsersatzanspriiche oder
Schadensersatzanspriche werden durch diese Garantie nicht begriindet.

e Tritt ein berechtigter Garantiefall ein bzw. wird ein Austausch eines Schadteils vorgenommen,
erstreckt sich die Folgegarantie nur auf das ausgetauschte Neuteil, nicht auf das gesamte
Mobelstiick/Zimmer. Die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche wie Nacherfiillung, Rucktritt
oder Schadenersatz werden von dieser Garantie nicht beruhrt.

e Bewahren Sie bitte alle Unterlagen, insbesondere die Montageanleitung und die/das
entsprechende Fertigungsetikett/Produktaufkleber auf. Handelt es sich um eine

handelsseitige durchgefiihrte Montage auch das Montageabnahme- bzw. Serviceprotokoll.

ALLGEMEINE BESCHAFFENHEITS- UND BEURTEILUNGSKRITERIEN
BEI INDUSTRIELL HERGESTELLTEN MOBELN NACH DIN EN 68871:

e Abstand zur Mangelbeurteilung 70 cm bei diffusem Licht (bedeckter Himmel, keine
zusatzlichen Lichtquellen/Strahler)

e Die Beanstandung muss fiir einen Laien sofort augenfallig sein Die Oberflache muss
handflachenglatt sein

e Frage, werden Fronten oder nicht direkt sichtbare bzw. untergeordnete Stellen beanstandet?

e Der harmonische Gesamteindruck aus 2-3 Meter Abstand (in Augenhdhe) muss im
Neuzustand gewahrt und mangelfrei sein. Handelt es sich um eine wesentliche oder

unwesentliche Beanstandung?



VORGEHENSWEISE BEI BEANSTANDUNGEN:

UM IN EINEM SCHADENSFALL SCHNELLSTMOGLICHE HILFE ZU GEWAHREN,
IST DIE EINHALTUNG FOLGENDER PUNKTE SEHR HILFREICH:

e Detaillierte Dokumentation/Mangelbeschreibung incl. des tatsachlichen/vermuteten
Beanstandungsverursachers/Ursache.

e Mindestens 3 Schadteilfotos aus verschiedenen Perspektiven. Diese sind dem Hersteller zur
Verfligung zu stellen.

e Eine Nahaufnahme des Mangels unter Verwendung eines Referenzobjektes, wie z.B. einer
Minze.

e Eine Aufnahme des gesamten Bauteils (Mangel bitte Kennzeichnen).

e Eine Gesamtaufnahme des Mdbelstliickes (Mangel bitte Kennzeichnen).



