NINJA

Wenn Sie als Verbraucher ein Produkt im Vereinigten Kénigreich kaufen,
erhalten Si e automatisch Gewahrleistungsrechte hinsichtlich der
Produktqualitat (Ihre , gesetzlichen Rechte”). Sie kbnnen diese Rechte lhrem
Einzelhandler gegenlber geltend machen. Allerdings haben wir bei Ninja

so grofes Vertrauen in die Qualitat unserer Produkte (Stainless Steel), dass
wir lhnen eine zusatzliche Herstellergarantie von zehn (10) Jahren bieten

(5 Jahre Standardgarantie plus 5 weitere Jahre bei Registrierung). Diese
Garantie gilt nur, wenn das Produkt neu und unbenutzt erworben wird. Diese
Bedingungen gelten nur flr unsere Garantien - lhre gesetzlichen Rechte als
Kaufer bleiben davon unberihrt. Die folgenden Bedingungen beschreiben
die Bedingungen und den Umfang unserer Garantien, die von SharkNinja
Germany GmbH, Rotfeder-Ring 9, 60327 Frankfurt am Main, Germany
(,uns*, ,unser”, ,wir“) bereitgestellt werden. Gesetzliche Rechte, die sich aus
dem Kaufvertrag mit dem Einzelhandler, von dem Sie das Produkt gekauft
haben, ergeben, sowie die Verpflichtungen lhres Einzelhadndlers und die lhres
Kaufvertrags mit ihm bleiben davon unberthrt. Das gilt auch, wenn Sie das
Produkt direkt von Ninja erworben haben.

Ninja-Garantie

Ein Kichengerat bedeutet eine betrachtliche Investition. Ihr neues product
sollte daher so lange wie méglich funktionieren. Die Garantie spielt dabei
eine wichtige Rolle und spiegelt wider, wie viel Vertrauen der Hersteller in
sein Produkt und die Herstellungsqualitat hat. Unsere Kundendienst-Hotline
(0800 0009063) ist von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr fur Sie
da. Der Anruf ist kostenlos und Sie werden sofort zu einem Mitarbeiter von
Ninja durchgestellt. Sie erhalten auch Online-Unterstitzung unter www.
ninjakitchen.eu.

Wie registriere ich meine Garantie?

Sie kdnnen lIhre Garantie innerhalb von 28 Tagen ab dem Kaufdatum online
registrieren. Um Zeit zu sparen, halten Sie bitte die folgenden Informationen
zu lhrem Gerat bereit:

* Modell

* Seriennummer (falls verflgbar)

* Kaufdatum des Produkts (Kauf- oder Lieferbeleg). Um die Registrierung
durchzufthren, besuchen Sie bitte www.ninjakitchen.eu.

WICHTIG

« Die Garantie fUr das Produkt gilt far zehn (10) Jahre ab dem Kaufdatum
(standardmaBig 5 Jahre plus 5 Jahre nach Registrierung).

 Bitte bewahren Sie den Kaufbeleg immer auf. Bei Eintritt eines Garantiefalls
bendtigen wir Ihren Kaufbeleg, um die Richtigkeit der von Ihnen
angegebenen Informationen zu Uberprifen. Wenn Sie keinen gultigen
Kaufbeleg einreichen kénnen, erlischt Ihre Garantie.
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Welche Vorteile habe ich von der Registrierung meiner Garantie?

Wenn Sie lhre Garantie registrieren, konnen Sie auch unseren Newsletter mit
Tipps, Ratschlagen und Gewinnspielen abonnieren. Im Newsletter erfahren
Sie das Neueste Uber aktuelle Produkte und Technologien von Ninja. Wenn
Sie

lhre Garantie online registrieren, erhalten Sie sofort eine Bestatigung Uber
den Eingang lhrer Daten bei uns. Details zu unserer Datenschutzrichtlinie
finden Sie unter www.ninjakitchen.eu.

Wie lang ist die Garantiezeit fiir unsere Produkte?

Da wir groBes Vertrauen in unser Design und die Qualitadtskontrolle setzen,
ist die Garantie fur Ihr Produkt (10) Jahre lang gultig (standardmaBig 5 Jahre
plus 5 Jahre nach Registrierung).

Was wird von der Garantie abgedeckt?

Ersatz lhres Produkts (nach Ermessen von Ninja), einschlieBlich aller
Teile und der Arbeitszeit bei Gebrauchsanweisungs-, Material- und
Verarbeitungsfehlern (inklusive Transport- und Versandkosten). Unsere
Garantie erhalten Sie zusatzlich zu Ihren Rechten als Verbraucher.

Was wird durch die Garantien nicht abgedeckt?
* Normaler VerschleiB3.

* Versehentliche Beschadigungen, Fehler, verursacht durch fahrlassigen
Gebrauch oder nachléssige Pflege, Fehlbedienung, Vernachlassigung,
achtlose oder unsachgemaBe Handhabung des Kuchengerats, die
nicht in Ubereinstimmung mit den Anweisungen in der mitgelieferten
Bedienungsanleitung von Ninja® zu lhrem Gerat erfolgt.

* Gebrauch des Klchengerates zu anderen Zwecken als dem normalen
Gebrauch im Haushalt.

Was geschieht, wenn meine Garantie auslauft?

Ninja stellt keine Geréate her, die nur flr eine begrenzte Zeit funktionieren.
Wir wissen es zu schatzen, wenn Kunden ihr Klichengerat auch nach Ablauf
der Garantiefrist reparieren lassen mochten. Bitte kontaktieren Sie in diesem
Falle unsere Kundendienst-Hotline unter der Rufnummer +44 (0)800
0009063 und fragen Sie nach unserem Kundenprogramm flr abgelaufene
Garantien.



